
判例から学ぶ
できることできないこと

第1回　町内会は加入を勧誘し、退会を引き留めてはいけないのか

松下 啓一　地方自治研究者・政策起業家（元相模女子大学教授）

１
．
は
じ
め
に
―
よ
く
あ
る
誤
解

　

町
内
会
の
加
入
勧
誘
や
退
会
を
め
ぐ
っ
て
ト

ラ
ブ
ル
に
な
り
、
慰
謝
料
の
支
払
い
が
命
じ
ら

れ
た
裁
判
例
が
知
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
そ

れ
に
伴
っ
て
、
現
場
で
は
次
の
よ
う
な
不
安
が

広
が
っ
て
い
る
。

　
「
も
う
勧
誘
し
て
は
い
け
な
い
の
で
は
な
い

か
」

　
「
退
会
を
止
め
た
ら
違
法
に
な
る
の
で
は
な
い

か
」

　
「
非
会
員
と
は
関
わ
ら
な
い
方
が
安
全
で
は
な

い
か
」

　

し
か
し
、
結
論
か
ら
言
え
ば
、
こ
う
し
た
理

解
は
行
き
過
ぎ
で
あ
る
。
裁
判
所
が
問
題
と
し

て
い
る
の
は
、「
勧
誘
し
た
こ
と
」
そ
の
も
の
で

は
な
い
。
問
題
と
な
る
の
は
、
そ
の
方
法
が
行

き
過
ぎ
て
い
な
い
か
、
す
な
わ
ち
住
民
の
自
由

な
意
思
決
定
を
圧
迫
し
て
い
な
い
か
で
あ
る
。

　
実
際
、
町
内
会
は
任
意
団
体
だ
か
ら
、
会
員
は

加
入
も
退
会
も
自
由
で
あ
る
。
し
か
し
同
時
に
、

町
内
会
も
ひ
と
つ
の
団
体
だ
か
ら
、
活
動
の
自

由
が
あ
り
、
住
民
に
説
明
し
、
協
力
を
求
め
る

こ
と
自
体
は
当
然
に
認
め
ら
れ
て
い
る
。

　

し
た
が
っ
て
、
こ
の
誤
解
の
回
答
は
シ
ン
プ

ル
で
、「
強
制
」
は
ダ
メ
だ
が
、「
説
明
」
と
「
働

き
か
け
」
は
む
し
ろ
必
要
で
あ
る
。
こ
の
線
引

き
を
正
し
く
理
解
す
る
こ
と
が
、
ト
ラ
ブ
ル
を

防
ぎ
つ
つ
町
内
会
を
維
持
す
る
鍵
と
な
る
。

　
な
お
、町
内
会
の
名
称
に
つ
い
て
は
、町
内
会
、

自
治
会
、
町
内
会
・
町
会
、
区
・
区
会
、
部
落

会
な
ど
の
呼
び
方
が
あ
る
が
、
こ
の
連
載
で
は
、

読
者
に
な
じ
み
の
深
い
「
町
内
会
」
と
い
う
名

称
に
統
一
し
て
考
え
て
い
く
。

２
．
裁
判
所
は
町
内
会
を
ど
の
よ
う
に
見
て
い

る
か
・
町
内
会
の
基
本
判
例

�

（
最
高
裁
平
成
17
年
４
月
26
日
判
決
）

●
法
的
視
点
か
ら
見
た
町
内
会
の
本
質

�

―
―
判
断
に
迷
っ
た
と
き
に
立
ち
返
る
原
点

　

町
内
会
の
ト
ラ
ブ
ル
を
め
ぐ
る
裁
判
は
数
多

く
あ
る
が
、
そ
の
中
で
も
最
も
基
本
と
な
る
の

が
、
最
高
裁
平
成
17
年
４
月
26
日
判
決
で
あ
る
。

　
こ
の
判
決
で
は
、
そ
も
そ
も
町
内
会
と
は
ど
の

よ
う
な
団
体
な
の
か
と
い
う
「
法
的
性
格
」
を

明
確
に
し
て
い
る
。
そ
の
た
め
、
こ
の
判
決
は
、

そ
の
後
の
町
内
会
を
め
ぐ
る
多
く
の
裁
判
に
お

い
て
、
常
に
参
照
さ
れ
る
重
要
な
判
例
と
な
っ

て
い
る
。

　
最
初
に
、
こ
の
判
例
を
よ
り
ど
こ
ろ
と
し
て
、

ま
ず
町
内
会
の
本
質
を
考
え
て
み
よ
う
。
迷
っ

た
ら
基
本
に
戻
る
が
原
則
で
あ
る
が
、
町
内
会

の
本
質
を
理
解
す
る
と
、
様
々
な
課
題
や
ト
ラ

ブ
ル
に
出
会
っ
た
と
き
に
、
適
切
に
対
応
で
き

る
。

寄 稿
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●
事
案
の
概
要

　
事
案
の
概
要
は
次
の
と
お
り
で
あ
る
。

①
こ
の
町
内
会
の
性
格
（
管
理
組
合
的
な
要
素

も
併
せ
持
つ
）

　

問
題
と
な
っ
た
町
内
会
は
、
埼
玉
県
新
座
市

に
あ
る
県
営
住
宅
団
地
の
入
居
者
で
構
成
さ
れ

た
町
内
会
で
あ
る
。
県
営
住
宅
団
地
と
い
う
性

格
か
ら
、
こ
の
町
内
会
は
通
常
の
町
内
会
活
動

だ
け
で
な
く
、
団
地
の
共
用
施
設
の
管
理
に
関

わ
る
役
割
も
担
っ
て
お
り
、
い
わ
ば
管
理
組
合

的
な
要
素
も
併
せ
持
つ
団
体
で
あ
っ
た
。

②
規
約
の
内
容

　

町
内
会
の
規
約
に
は
、
団
地
の
入
居
者
を
会

員
と
し
、
共
益
費
月
２
７
０
０
円
、
町
内
会
費

月
３
０
０
円
と
定
め
ら
れ
て
い
た
。

③
共
益
費
の
扱
い

　

共
益
費
は
、
街
灯
の
維
持
、
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

の
管
理
、
排
水
設
備
の
維
持
、
害
虫
駆
除
な
ど

団
地
の
共
用
部
分
の
維
持
管
理
に
充
て
ら
れ
て

い
た
。

④
町
内
会
が
徴
収
し
て
い
た
仕
組
み

　

共
益
費
と
町
内
会
費
を
町
内
会
が
一
括
し
て

徴
収
し
、
集
め
た
共
益
費
に
つ
い
て
は
、
町
内
会

が
ま
と
め
て
埼
玉
県
に
支
払
う
仕
組
み
に
な
っ

て
い
た
。

⑤
紛
争
の
発
生

　

こ
う
し
た
中
で
、
団
地
の
入
居
者
の
一
人
が
、

町
内
会
の
運
営
方
針
に
不
満
を
持
ち
、
町
内
会

に
対
し
て「
退
会
す
る
」と
申
し
出
た
。
そ
の
後
、

こ
の
入
居
者
は
、
町
内
会
費
と
共
益
費
の
支
払

い
を
い
ず
れ
も
停
止
し
た
。

⑥
裁
判
の
提
起

　

こ
れ
に
対
し
、
町
内
会
側
は
、
こ
の
町
内
会

は
管
理
組
合
的
要
素
を
持
つ
か
ら
、「
町
内
会
か

ら
の
退
会
は
認
め
ら
れ
な
い
」
と
し
て
、
未
払

い
と
な
っ
た
費
用
の
支
払
い
を
求
め
て
訴
訟
を

提
起
し
た
も
の
で
あ
る

●
判
決
要
旨

　

判
決
は
、
町
内
会
の
法
的
性
格
や
会
員
の
地

位
に
つ
い
て
、
次
の
よ
う
な
考
え
方
を
示
し
た
。

①
町
内
会
は
権
利
能
力
な
き
社
団
で
あ
る
。
つ
ま

り
、
町
内
会
は
単
な
る
住
民
同
士
の
個
人
的
な

結
び
つ
き
に
よ
る
共
同
事
業
（
民
法
上
の
組
合
）

で
は
な
く
、
団
体
と
し
て
一
定
の
独
立
性
を
も

つ
組
織
で
あ
る
。

②
町
内
会
の
目
的
を
会
員
相
互
の
親
睦
、
生
活
環

境
の
維
持
管
理
、
共
同
の
利
害
へ
の
対
応
、
福

祉
や
助
け
合
い
で
、
町
内
会
は
こ
の
よ
う
な
目

的
の
範
囲
内
で
活
動
す
る
団
体
で
あ
る
。

③
町
内
会
は
、
法
律
上
の
強
制
加
入
団
体
で
は
な

い
た
め
、
住
民
は
自
ら
の
意
思
で
加
入
し
、
ま

た
い
つ
で
も
退
会
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

④
共
益
費
は
団
地
の
共
用
部
分
を
維
持
す
る
た

め
に
必
要
な
費
用
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
退
会
し

て
も
支
払
義
務
が
残
る
。

⑤
こ
れ
に
対
し
て
、
町
内
会
費
に
つ
い
て
は
、
退

会
す
れ
ば
そ
の
後
の
支
払
義
務
は
な
い
。
町
内

会
は
任
意
加
入
の
団
体
で
あ
り
、
退
会
の
自
由

が
認
め
ら
れ
る
か
ら
で
あ
る
。

⑥
管
理
組
合
的
な
機
能
が
あ
っ
て
も
退
会
の
自

由
は
否
定
さ
れ
な
い
。

　

こ
の
点
に
つ
い
て
、
二
審
の
東
京
高
等
裁
判

所
は
、
こ
の
町
内
会
が
団
地
の
生
活
イ
ン
フ
ラ

の
維
持
な
ど
、
い
わ
ば
管
理
組
合
に
近
い
機
能

を
担
っ
て
い
る
点
を
重
視
し
、
住
民
の
全
員
参

加
と
費
用
負
担
を
前
提
と
す
べ
き
で
あ
る
と
し

て
退
会
を
認
め
な
か
っ
た
。

　

こ
れ
に
対
し
、
最
高
裁
は
、
こ
の
考
え
方
を

採
用
せ
ず
、
町
内
会
は
あ
く
ま
で
任
意
加
入
の

団
体
で
あ
る
以
上
、
た
と
え
管
理
組
合
的
な
機

能
や
公
共
的
役
割
を
担
っ
て
い
た
と
し
て
も
、
会

員
の
入
退
会
の
自
由
は
否
定
さ
れ
な
い
と
判
断

し
た
。
こ
れ
は
町
内
会
の
公
共
性
よ
り
も
、
個

人
の
自
由
が
優
先
さ
れ
る
と
い
う
原
則
を
示
し

た
も
の
で
あ
り
、
そ
の
後
の
下
級
審
判
決
に
も

大
き
な
影
響
を
与
え
る
こ
と
と
な
っ
た
。

３
．
過
度
の
加
入
勧
誘
が
不
法
行
為
と
な
り
慰

謝
料
請
求
が
認
め
ら
れ
た
事
例

�

（
大
阪
高
等
裁
判
所
平
成
20
年
９
月
18
日
判
決
）

　

町
内
会
の
加
入
勧
誘
や
退
会
を
め
ぐ
っ
て
、

慰
謝
料
の
支
払
い
が
命
じ
ら
れ
た
判
決
で
あ
る
。

そ
の
影
響
も
あ
っ
て
、
町
内
会
の
加
入
勧
誘
や

退
会
防
止
に
消
極
的
に
な
る
傾
向
が
見
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
。
そ
の
結
果
、
町
内
会
の
加
入
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率
の
低
迷
に
拍
車
を
か
け
た
。

●
事
案
の
概
要

　

原
告
は
、
福
岡
県
に
あ
る
団
地
に
居
住
す
る

住
民
で
、
団
地
の
一
住
戸
を
賃
貸
借
契
約
に
よ

り
引
渡
し
を
受
け
て
入
居
し
た
。

　
被
告
は
、
こ
の
団
地
に
居
住
す
る
世
帯
を
会
員

と
し
て
構
成
さ
れ
る
町
内
会
で
あ
り
、
原
告
の

住
戸
の
あ
る
棟
も
そ
の
対
象
に
含
ま
れ
て
い
た
。

町
内
会
の
目
的
は
、
会
員
相
互
の
親
睦
と
融
和

を
図
り
、
福
祉
の
増
進
に
努
め
、
明
る
く
住
み

よ
い
ま
ち
づ
く
り
に
寄
与
す
る
こ
と
で
あ
る
。

　
原
告
は
町
内
会
へ
の
加
入
を
望
ま
ず
、
町
内
会

に
対
し
て
繰
り
返
し
「
加
入
し
な
い
意
思
」
を
明

確
に
表
示
し
て
い
た
。
し
か
し
、
そ
れ
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
被
告
の
代
表
で
あ
る
町
内
会
長
は
、

原
告
に
対
し
て
加
入
を
求
め
る
働
き
か
け
を
継

続
し
た
。

●
裁
判
所
の
判
断

　

裁
判
所
は
、
こ
の
町
内
会
長
の
行
為
に
つ
い

て
、
単
な
る
説
明
や
任
意
の
お
願
い
の
範
囲
に

と
ど
ま
る
も
の
で
は
な
く
、
社
会
通
念
上
相
当

な
範
囲
を
超
え
る
執
拗
な
勧
誘
行
為
で
あ
っ
た

と
評
価
し
た
。

　

そ
の
結
果
、
原
告
は
精
神
的
苦
痛
を
受
け
た

と
し
て
、
こ
れ
を
不
法
行
為
と
認
定
し
、
被
告

に
対
し
て
慰
謝
料
５
万
円
の
支
払
い
を
命
じ
た
。

●
判
決
の
論
理

　

こ
の
判
決
は
、
先
に
見
た
最
高
裁
判
決
の
考

え
方
を
踏
ま
え
な
が
ら
、
町
内
会
と
住
民
と
の

関
係
を
次
の
よ
う
な
論
理
で
判
断
し
て
い
る
。

①
町
内
会
は
権
利
能
力
な
き
社
団
で
あ
る

　

町
内
会
は
「
権
利
能
力
な
き
社
団
」
で
あ
る

と
さ
れ
た
最
高
裁
判
決
を
こ
の
判
決
で
も
前
提

と
し
て
い
る
。

　

そ
の
た
め
、
団
体
の
代
表
者
が
職
務
と
し
て

行
っ
た
行
為
に
つ
い
て
は
、
団
体
そ
の
も
の
が

責
任
を
負
う
こ
と
に
な
る
。
具
体
的
に
は
、
一

般
社
団
法
人
及
び
一
般
財
団
法
人
に
関
す
る
法

律
第
78
条
（
代
表
者
の
不
法
行
為
責
任
）
の
規

定
が
類
推
適
用
さ
れ
、
代
表
理
事
そ
の
他
の
代

表
者
が
そ
の
職
務
を
行
う
に
つ
い
て
第
三
者
に

損
害
を
加
え
た
場
合
に
は
、
そ
の
法
人
が
損
害

賠
償
責
任
を
負
う
こ
と
に
な
る
。

　

本
件
の
町
内
会
規
約
に
は
、「
会
長
は
行
政
機

関
等
へ
の
陳
情
及
び
折
衝
の
ほ
か
、
他
団
体
と

の
連
携
を
図
り
、
本
会
を
代
表
し
て
自
治
活
動

全
般
を
統
括
す
る
」
と
定
め
ら
れ
て
い
た
。
そ

の
た
め
、
町
内
会
長
が
町
内
会
を
代
表
し
て
行
っ

た
加
入
勧
誘
行
為
に
つ
い
て
は
、
町
内
会
そ
の

も
の
が
責
任
主
体
に
な
る
と
判
断
さ
れ
た
。

②
加
入
す
る
か
ど
う
か
を
自
分
で
決
め
る
自
由

も
保
護
さ
れ
る

　

次
に
裁
判
所
は
、
原
告
が
町
内
会
長
の
言
動

に
よ
っ
て
精
神
的
苦
痛
を
受
け
た
か
ど
う
か
を

検
討
し
て
い
る
。

　
民
法
上
、
不
法
行
為
か
ら
保
護
さ
れ
る
人
格
権

に
は
、
身
体
の
自
由
だ
け
で
な
く
、
精
神
的
自

由
も
含
ま
れ
る
と
考
え
ら
れ
て
い
る
。
し
た
が
っ

て
、
ど
の
団
体
に
加
入
す
る
か
、
あ
る
い
は
加
入

し
な
い
か
を
自
分
で
決
め
る
自
由
も
、
人
格
的

利
益
と
し
て
法
律
上
保
護
さ
れ
る
こ
と
に
な
る
。

　

本
件
で
は
、
町
内
会
に
加
入
し
な
い
と
い
う

原
告
の
意
思
が
明
確
に
示
さ
れ
て
い
た
に
も
か

か
わ
ら
ず
、
こ
れ
を
無
視
し
て
執
拗
な
勧
誘
が

行
わ
れ
た
た
め
、
精
神
的
苦
痛
を
与
え
る
可
能

性
が
あ
る
行
為
と
し
て
問
題
と
さ
れ
た
。

③
受
忍
限
度
論
に
よ
る
違
法
性
判
断

　

も
っ
と
も
、
私
た
ち
の
社
会
生
活
に
お
い
て

は
、
す
べ
て
の
不
快
な
行
為
が
直
ち
に
違
法
に

な
る
わ
け
で
は
な
い
。
人
は
社
会
の
中
で
生
活

し
て
い
る
以
上
、
あ
る
程
度
の
不
便
や
迷
惑
は

避
け
ら
れ
な
い
。
た
と
え
ば
、
車
の
騒
音
や
近

所
の
生
活
音
な
ど
に
つ
い
て
も
、
一
定
の
範
囲

で
は
互
い
に
我
慢
し
て
生
活
す
る
必
要
が
あ
る
。

　
し
か
し
、
そ
れ
が
行
き
過
ぎ
て
、
精
神
的
に
強

い
苦
痛
を
与
え
た
り
、
平
穏
な
生
活
を
著
し
く

乱
し
た
り
す
る
場
合
に
は
、
不
法
行
為
（
民
法

７
０
９
条
）
と
し
て
損
害
賠
償
の
対
象
と
な
る
。

　
裁
判
所
は
本
件
の
違
法
性
判
断
に
あ
た
っ
て
、

い
わ
ゆ
る
「
受
忍
限
度
論
」
の
枠
組
み
を
用
い

て
い
る
。
本
件
で
は
、
町
内
会
長
の
言
動
が
こ

の
受
忍
限
度
を
超
え
る
も
の
と
判
断
さ
れ
た
。

　

受
忍
限
度
を
超
え
る
と
さ
れ
た
具
体
的
行
為

は
次
の
通
り
で
あ
る
。
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①
書
面
に
よ
る
加
入
の
強
制
と
拒
絶
意
思
の
否

定

　

原
告
が
作
成
し
た
「
町
内
会
に
は
入
会
し
な

い
」と
す
る
文
書
に
対
し
て
、被
告
は
赤
字
で「
加

入
は
任
意
で
は
な
く
、
法
律
や
条
例
で
も
加
入

の
強
制
が
認
め
ら
れ
る
」
と
修
正
し
、
あ
た
か

も
法
的
に
強
制
加
入
が
定
め
ら
れ
て
い
る
か
の

よ
う
な
内
容
の
書
面
を
作
成
し
て
、
原
告
の
ポ

ス
ト
に
投
函
し
た
。

②
居
住
資
格
の
否
定
を
示
唆
す
る
言
動

　
さ
ら
に
同
じ
書
面
に
「
加
入
し
な
い
の
で
あ
れ

ば
、
こ
の
団
地
に
居
住
す
る
資
格
は
な
い
」
と

い
う
趣
旨
の
文
言
を
追
記
し
た
。
町
内
会
加
入

が
義
務
で
は
な
い
こ
と
を
知
り
な
が
ら
、
あ
る

い
は
容
易
に
知
り
得
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
こ

の
よ
う
な
記
載
を
し
た
点
が
問
題
と
さ
れ
た
。

③
虚
偽
の
事
実
に
基
づ
く
督
促

　

ま
た
、「
町
内
会
活
動
は
国
家
が
認
め
る
地
域

活
動
の
組
織
で
あ
り
、
そ
の
活
動
資
金
を
地
域

住
民
が
支
え
て
い
る
」
と
い
っ
た
記
載
を
行
い
、

独
自
の
論
理
を
展
開
し
て
加
入
を
求
め
た
。

　

裁
判
所
は
、
こ
の
よ
う
な
行
為
が
、
原
告
に

対
す
る
一
方
的
な
強
要
行
為
と
評
価
で
き
る
態

様
で
行
わ
れ
た
と
認
定
し
た
。

●
判
例
か
ら
学
ぶ
こ
と
―
許
さ
れ
る
行
為
・
許

さ
れ
な
い
行
為

　

こ
の
判
決
か
ら
分
か
る
の
は
、
町
内
会
に
よ

る
加
入
勧
誘
や
退
会
の
引
き
止
め
自
体
が
直
ち

に
違
法
と
な
る
わ
け
で
は
な
い
と

い
う
点
で
あ
る
。
地
域
社
会
の
中

で
町
内
会
が
活
動
の
意
義
を
説
明

し
、
協
力
を
求
め
る
こ
と
自
体
は

自
然
で
あ
り
、
否
定
さ
れ
る
も
の

で
は
な
い
。
退
会
を
申
し
出
た
会

員
に
対
し
、
事
情
を
確
認
し
、
活

動
の
意
義
を
説
明
し
て
再
考
を
促

す
こ
と
も
、
そ
れ
自
体
は
許
容
さ

れ
る
。

　

問
題
と
な
る
の
は
、
そ
の
よ
う

な
働
き
か
け
の「
方
法
」や「
態
様
」

で
あ
る
。
す
な
わ
ち
、
社
会
通
念

上
相
当
な
範
囲
を
超
え
、
住
民
の

意
思
決
定
の
自
由
を
不
当
に
圧
迫

す
る
場
合
に
は
、
違
法
と
評
価
さ

れ
る
。

　

し
た
が
っ
て
町
内
会
が
行
う
べ

き
は
、こ
れ
ら
の
働
き
か
け
を
「
強

制
」
で
は
な
く
、「
説
明
と
理
解
の

促
進
」
と
し
て
行
う
こ
と
で
あ
る
。

任
意
性
を
尊
重
し
、
節
度
あ
る
方

法
に
と
ど
ま
る
限
り
、
町
内
会
の

活
動
と
し
て
は
、
き
わ
め
て
正
当

な
も
の
と
い
え
る
。

　

こ
の
基
準
を
踏
ま
え
て
、
許
さ
れ
る
行
為
と

許
さ
れ
な
い
行
為
（
標
準
例
）
は
、
次
の
よ
う

に
整
理
で
き
る
。

松
下
啓
一　

地
方
自
治
研
究
者
・
政
策
起
業
家

（
元
相
模
女
子
大
学
教
授
）、
神
奈
川
県
横
須

賀
市
の
単
位
町
内
会
長
。
著
書
に
『
元
気
な

町
内
会
の
つ
く
り
方
―
10
の
処
方
箋
と
80
の

実
践
事
例
』（
日
本
橋
出
版
）
ほ
か
多
数
。

①加入勧誘

区　分 許される行為（OK） 許されない行為（NG）

基本姿勢 任意加入を前提にした説明・案内・お願い 強制・圧力による加入の押し付け

情報提供 チラシ配布、回覧板、書面案内（1 回～数回） 拒否後も文書・電話を繰り返す

説明内容 加入自由・退会自由・非強制の明示 加入しないと不利益があると示唆

内容の合理性 活動内容、会費の使途、メリット・デメリットの説明 誤解を招く説明、不利益を強調して誘導

訪問方法 昼間に穏やかに説明、拒否後は終了 深夜早朝訪問、長時間拘束、複数人で圧迫

言動 丁寧・中立的な説明 威圧、人格否定（「非常識」など）

公表 個別に案内 非加入者の掲示・回覧・晒し

運用体制 組織として統一的・冷静な対応 個人の感情による執拗・攻撃的対応

②退会対応

区　分 許される行為（OK） 許されない行為（NG）

基本姿勢 退会の自由を前提にした説明・提案 退会を認めない・制限する

再説明 活動意義や会費使途の説明 繰り返し説教・長時間の引き止め

改善提案 役員免除、負担軽減、代替措置の提示 実質的に負担軽減を拒否し圧力を維持

制度対応 規約改正、会費・活動の見直し 終身会員制など過度な拘束

慰留 一度限りの再考要請、拒否後は尊重 何度も呼び出し、継続的な引き止め

不利益取扱い 退会後も基本的に平等な扱い 情報遮断、嫌がらせ、孤立化

経済関係 退会後は会費請求なし 退会後も請求・督促を継続

手続き 退会届を受理し円滑に処理 受理拒否、事実上の退会妨害
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